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ALLMÄNNA FÖRSÄLJNINGSVILLKOR EMBALLERADE PRODUKTER 
 
Oktober 2025 – Version 1.1 

 
 

1. Tillämplighet 
 

Dessa bestämmelser gäller för leveransavtal mellan **PS Energi AB**, org.nr. 556615–4489 (nedan 
”Säljaren”), och kund (nedan ”Köparen”), om inte annat skriftligen avtalats. 
 
2. Ändring av villkor 
 
Dessa villkor gäller tills vidare. Säljaren har rätt att ändra villkoren med trettio (30) dagars varsel. 
Information lämnas på www.psenergi.se eller på annat lämpligt sätt. Genom att beställa produkter efter 
angivet ikraftträdande datum accepterar Köparen de nya villkoren. Om Köparen inte accepterar äger 
denne rätt att säga upp avtalet. 
 
Om avtalets förutsättningar väsentligen ändras på grund av omständigheter utanför parts kontroll, eller 
villkoren annars blir oskäliga, kan part begära omförhandling. Om överenskommelse inte nås inom en 
(1) månad, har endera part rätt att säga upp avtalet med två (2) månaders uppsägningstid. 
 
3. Offert 
 
Offert gäller i trettio (30) dagar om inte annat anges. 
 
4. Förtida upphörande 
 
Avtalet kan sägas upp med omedelbar verkan om: 
a) part bryter mot villkor i avtalet och inte rättar inom 15 dagar efter skriftlig anmaning, 
b) väsentligt avtalsbrott föreligger, eller 
c) part inställer betalningar, genomgår rekonstruktion, ackord, konkurs, likvidation eller antas vara på 
obestånd. 
 
Säljaren kan även säga upp avtalet om Köparen inte förväntas fullgöra sina förpliktelser, 
ägarförhållanden ändras på ett sätt som inte kan godtas, eller verksamheten förändras så att samarbetet 
rubbas. Vid sådan uppsägning kan alla skulder förklaras förfallna till omedelbar betalning. 
 
5. Kredit 
 
Kreditgräns får ej överskridas. Vid överskridande ska Köparen omgående reglera skulden enligt 
Säljarens anvisning. 
 
Säljaren genomför löpande kreditprövning och kan ändra eller återkalla beviljad kredit. Köparen kan 
åläggas att ställa säkerhet (t.ex. bankgaranti, borgen, företags- eller fastighetsinteckning). Köparen ska 
även lämna finansiell information på begäran inom trettio (30) dagar. 
 
6. Skatt 
 
Vid köp av oskattade produkter ansvarar Köparen för korrekta skatteuppgifter. Säljaren kan fakturera 
skatt i efterhand och Köparen ska hålla Säljaren skadeslös för kostnader (inkl. ränta och skattetillägg). 
Brott mot denna punkt ger Säljaren rätt att säga upp avtalet med omedelbar verkan. 
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7. Leverans 
 
Leverans sker normalt inom fem (5) arbetsdagar för emballerade produkter och tio (10) arbetsdagar för 
bulkprodukter, räknat från ordermottagning. 
 
Beställning kan ske via telefon, e-post eller enligt separat automatleveransavtal. Order är bindande först 
efter ordererkännande. 
 
Leverans sker **Ex Works Säljarens lager (Incoterms 2020). Om transport beställts av Säljaren 
tillkommer frakt enligt gällande prislista. Säljaren får anlita underleverantör för transport. 
 
8. Leveransförsening 
 
Vid väsentlig försening har Köparen rätt att häva den aktuella delleveransen och göra täckningsköp, 
under förutsättning att leverans kan ske tidigare än Säljaren kan leverera. Ersättning kan endast utgå 
för skäliga merkostnader. 
 
Försening på grund av ishinder, trafikstörningar eller liknande påverkan på transportväg berättigar inte 
till hävning eller ersättning. 
 
9. Retur 
 
Endast emballerade produkter får returneras. Retur medför ett avdrag om tjugofem (25) procent samt 
returfrakt på Köparens bekostnad. Produkter ska vara oskadda, i säljbart skick och högst två (2) år 
gamla. 
 
10. Reklamation 
 
Fel eller brist ska reklameras skriftligen utan dröjsmål och senast en (1) månad efter leverans. 
Representativt prov ska tas i samråd med Säljaren. 
 
11. Ansvar 
 
Köparen ska säkerställa mottagningsplatsens tillgänglighet, säkerhet, kapacitet och skick. Försummelse 
kan leda till förseningskostnader eller skador som ersätts av Köparen. 
 
Säljaren ansvarar inte för in-kompatibilitet med produkt som redan finns hos Köparen, om inte godkänt. 
 
Säljaren ansvarar inte för indirekta skador (t.ex. produktionsbortfall, utebliven vinst, goodwillförlust). 
Ansvar är begränsat till 100 000 SEK per skadefall. 
 
12. Användning och vidaretransport 
 
Produkter får endast användas enligt produkt- och säkerhetsdatablad på www.psenergi.se. 
Produkter får ej användas som flyg- eller helikopterbränsle, eller smörj-/kemprodukter för sådana 
farkoster. 
Vidaretransport till sjöss får endast ske med fartyg som uppfyller Säljarens vettingregler. 
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13. Force majeure 
 
Leverans eller mottagning kan skjutas upp eller inställas vid händelser utanför parts kontroll, såsom krig, 
naturkatastrof, blockad, strejk, brand, explosion, varubrist, lagstadgade restriktioner m.m. Part ska 
underrätta motparten skriftligen utan dröjsmål. 
 
14. Sekretess 
 
Parterna får inte röja innehåll i skiljeförfarande, förhandlingar eller annan konfidentiell information, utom 
när information redan är offentlig, lagstadgad eller mottagits från tredje part utan sekretessförpliktelse. 
 
15. Äganderättsförbehåll 
 
Produkter förblir Säljarens egendom tills full betalning erlagts. 
 
16. Överlåtelse 
 
Köparen får inte överlåta rättigheter eller skyldigheter utan Säljarens skriftliga medgivande. Säljaren får 
överlåta sina rättigheter, inklusive betalningsfordringar. 
 
17. Fullständig reglering 
 
Avtalet med bilagor utgör parternas fullständiga reglering. Ändringar ska vara skriftliga och 
undertecknade av båda parter. 
 
18. Ogiltighet 
 
Om bestämmelse är ogiltig påverkas inte övriga delar. Avtalet ska justeras skäligt om ogiltigheten 
väsentligt påverkar parts prestation. 
 
19. Behandling av personuppgifter (GDPR) 
 
PS Energi AB är personuppgiftsansvarig för behandling av Köparens personuppgifter. Uppgifterna 
används för att administrera kundförhållandet (t.ex. orderhantering, fakturering, kreditprövning), fullgöra 
rättsliga skyldigheter samt, vid samtycke, för marknadsföring. 
 
Uppgifterna sparas så länge kundförhållandet består och därefter så länge lag kräver eller som behövs 
för berättigade intressen (t.ex. bokföring). 
 
Köparen har rätt att: 
 
* begära registerutdrag, rättelse eller radering, 
* invända mot viss behandling, 
* återkalla samtycke för marknadsföring, 
* inge klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). 
 
För frågor eller begäran kontakta: 
PS Energi AB, Kundtjänst, Reperatörgatan 8, 302 62 Halmstad, info@psenergi.se 
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20. Tvistlösning 
 
Tvist avgörs slutligt genom skiljeförfarande enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. 
Språk: svenska. Säte: Halmstad. 
 
Säljaren har dock rätt att vid allmän domstol eller myndighet väcka talan om betalning eller kostnader 
kopplade till leverans. 
 


